
顺德区党建引领社会治理创新人才培养计划N个灵活课程列表

序
号

课程
分类

课程类型
关键词
/标签

课程名称 课程简介 课程形式 小时 适合人群及理想人数
场地和物
资要求

讲师 讲师简介

1

热门

课程

知识储备和
观念更新

社区营
造

社区营造是阻力还是助
力？社区营造如何迈出

第一步？

解读成都和顺德两地的社区营造理念、要求

及发展情况，分享社区营造的国内外案例；
帮助掌握新时代下社区营造的理念和方法路

径，理解社区治理和社区营造关系。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团
专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成

长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长
、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

2

案例剖析和
前沿

做法介绍

参与式
规划

参与式规划理念和空间
入门技巧

理解社区营造理念与策略、参与式空间规划
设计理念与常见方法，了解常见误解与如何

避免实践中各种掉坑。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

黄润琳/
芮光晔

1、黄润琳，心理学学士, 建筑与城乡规划硕士，中级社工
师，广州象城建筑任城乡规划师与社区规划师，翻屋企公

益平台执行秘书长，也是广州查笃撑社区剧团成员。现任
广州泮塘五约微改造之参与式规划设计项目、及泮塘五约

历史文化口述史计划的共同负责人，于广州、深圳、顺德
、澳门等地分享有关经验。
2、芮光晔，广东工业大学环境设计系老师，国家注册城乡

规划师、广州象城建筑设计咨询有限公司社区规划师，广
州泮塘五约微改造之参与式规划设计项目和泮塘五约历史

文化口述史计划的共同负责人，广州泮塘五约微改造共同
缔造委员会委员，顺德碧江社区营造与参与式空间营造项
目共同负责人。在参与式规划设计、社区营造、社区规划

师培养等领域，积累丰富的研究实践经验。

3
社区治
理、议
事协商

和议协商助力左滩基层

治理

在基层治理的过程中，如何发挥群众的力

量？如何达到群策群力的效果？又如何培养
成居民积极参与社区事务的习惯，充分发挥

他们的主人翁精神？本课程以左滩村的停车
位规划为例，详细介绍议事协商机制在左滩
村基层治理中发挥的强大作用，以及如何运

用议事协商，调动村民参与村居事务的积极
性和充分发挥村民力量，以帮助学员掌握并

灵活运用议事协商这一重要的助力机制。

实地观摩
/课堂授

课
4

☑“两委”及社区工作者          

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                
☑其他对该课程感兴趣的各界

人士

一般讲座

要求即可
余小婷

左滩村党委副书记，左滩村社区营造负责人。扎根基层多

年，积累了丰富的农村基层治理经验。主导策划左滩村的
战略发展规划，并将基层治理与社区营造有机的融合到实

施过程中，提出“和议协商，助力左滩基层治理”的实践
方法，打造和培育“巾帼志愿者”等自组织，推动“幸福
基金”和“耜耕田”项目开展，赢得了民众的广泛认可。

以自身实践并结合左滩村社区营造成果，主要讲授社区治
理、社区营造、议事协商、团队发展、基层干部自我成长

等相关课题。

4
社区融

合

党建、社区营造与外来

人口融入

以广州松柏岗社区为案例，展示外来人口参
与社区治理的过程，展示如何通过党建促进

基层治理体系完善，推动外来人口融入本地
社区。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者                
☑其他对该课程感兴趣的各界

人士

一般讲座

要求即可
肖棣文

深圳大学管理学院助理教授，研究专长为社会政策、基层

治理。

5

方法和经验

探讨

社区动

员

挖掘社区优势资源推动

社区营造

帮助学员梳理社区有什么资源、如何辨析优
势资源、分析资源的持续性，启发学员在社

区中找准社区优势资源为社区发展制定具体
服务计划。

课堂授课

、工作坊
3

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座

要求即可
刘洁莲

佛山市睿航社会工作服务中心的总干事，中级社会工作
师，二级心理咨询师、社会工作研究生及法律硕士，香港

大学社会工作管理文凭。中国社会工作协会心理健康委员
会理事，中国生命关怀协会理事，顺德区社会工作联合会
副会长，顺德区第三届民政和人力资源社会保障决策咨询

委员会委员，乐从镇女企业家协会监事、义工联副会长等
。2020年被评为2019年度佛山“社工之星”。



6

热门

课程

方法和经验

探讨

项目设

计

社区营造项目设计

从社区问题、社区资源、居民需求、社区营
造定位等入手，梳理社区营造项目设计要
点，现场指导项目设计，提升参加人员对社

区问题、需求、资源的梳理和盘点，以及项
目设计的能力。

工作坊 6

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

颜宝珠

职业督导。深圳市十佳社工，广州优秀家综主任。今在佛

山市南海区/厦门市/南宁市多家机构担任项目督导、机构
专业实务顾问、护理院养老院等养老服务顾问等、评估专

员、社会服务培训导师。积累至今督导项目超过60个评估
评审项目超过100个次，类型涵盖家综、社区发展、志愿者
服务、社区文创、社区营造、养老院护理院顾问等超过10

种类型，督导项目评估优秀率达80%，拥有丰富且独特的督
导实战经验与手法技巧。目前参加日本京都大学社区活化

再造项目的大陆实践专题行动计划。2018年负责统筹南海
30条美丽村居建设的整体测评工作，同期负责评估南海社
区营造、文化保育项目6个。

7 项目策划与书写技巧
1、项目申报书的作用及评审关注的问题；
2、项目设计的“七有”；
3、项目书撰写技巧

课堂授课 2-3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座

要求即可
李祎礽

社会工作硕士，中级社会工作师，5A成绩通过国际项目管

理协会认证的项目管理专业人士（PMP） ，广州市汉达社
会工作服务中心项目总监。2012年起参与项目评估工作，
累积评估经验1000余次，评估项目累积超过200个，参与制

定评估工作操作流程体系，2017年起参与顺德地区评估。

8
项目评
估与过
程监测

【成效评估】目标定得
太虚，成效不会写？或
者目标拆解法能帮你

1、目标分解法介绍；
2、成效验收中，目标分解法的应用；
3、目标分解法的延伸应用演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座

要求即可
费明晶

中级社工师，社会工作研究生，国际项目管理师（PMP），

社工督导及培训讲师。现任广州市汉达社会工作服务中心
总干事，广东省汉达康福协会监事，广州市政府购买社会

服务实务评估认可人员，督导资格人员，禅城区妇联执委
、佛山市新的社会阶层人士联合会会员。获得广东省优秀
社工，具有多年项目管理经验。

9
组织培

育

社区营造如何激活内生

力量？

学习社区骨干的挖掘与培育，社区自组织的

经营。
课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

一般讲座

要求即可
韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团

专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成
长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长

、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

10 志愿者
如何培育志愿者推广志

愿文化

通过培育志愿者文化队伍、导赏队伍、文化
保育队伍等进行村落文化传播，促进文化传
承，并形成专业志愿队伍。

课堂授课

/工作坊
3

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座

要求即可
刘洁莲

佛山市睿航社会工作服务中心的总干事，中级社会工作
师，二级心理咨询师、社会工作研究生及法律硕士，香港

大学社会工作管理文凭。中国社会工作协会心理健康委员
会理事，中国生命关怀协会理事，顺德区社会工作联合会
副会长，顺德区第三届民政和人力资源社会保障决策咨询

委员会委员，乐从镇女企业家协会监事、义工联副会长等
。2020年被评为2019年度佛山“社工之星”。

11

热点
课程

知识储备和

观念更新

社区营
造

如何结合美丽乡村建设
推动社区营造发展

了解：顺德社区营造和美丽乡村建设的概
括；

理解：结合美丽乡村建设来推动社区营造发
展的好处；

掌握：结合美丽乡村建设来推动社区营造发
展的方法

课堂授课 2

☑“两委”及社区工作者          

☑一线工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

桌椅可自
由组合。
需投影、

麦克风、
白板、大

白纸、笔
等。

刘秀芳

中共党员，毕业于广东财经大学应用心理学专业。中级社
会工作师、心理咨询师。目前为佛山市顺德区一心社会工
作服务中心主任兼社区发展部部长，主要负责北滘镇桃村

、林头、西海、君兰等村居社区营造工作。7年社会工作经
验，2018年度顺德区优秀社会工作者。



12

热点
课程

知识储备和

观念更新

社区自

组织

社区自组织领袖与社区
骨干培育

分享挖掘、培养和支持社区自组织领袖的方
法，并探讨如何使自组织领袖发展为社区骨

干。

课堂授课 2.5
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

廖凤连/
李洁

1.甘传，广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农
村社区发展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一
线工作者支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及

广东省妇联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社
会工作》杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验

。曾主持绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部
全国首届优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-
2019年受中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支

持计划案例集》撰写案例。
2.廖凤连，广东绿耕社会工作发展中心培训协调主任，中

山大学社会工作硕士，曾主持绿耕从化农村社会工作项
目，并发表多篇行业案例文章，在2018年-2019年受中国扶
贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划案例集》

撰写案例。
3.李洁，广东绿耕社会工作发展中心社区发展部主任，毕

业于中山大学，曾就职于广州城乡汇，擅长社区动员、合
作社培育、社区产业设计、城乡贸易网络搭建等领域工作
。

13
从组织培育走向社区整

体营造

从理念、方法和案例三个层面，探讨培育社
区自组织、带动社区整体营造的方法，打通
从组织培育走向社区营造的路径。

课堂授课 6

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他感兴趣的人士

可自由移
动的空

间，便于
分组讨论

甘传

廖凤连

14

方法和经验
探讨

社区动
员

群众如何动员群众？ 掌握社区动员的7个锦囊。 课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团
专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成

长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长
、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

15
项目设

计
以党建思维提升社会服

务竞争力

帮助学员理解党建工作的目的与意义，并能

结合自身工作指出主要的内容；探讨党建与
社会服务的关系，以及党建项目的设计思路

与技巧。

课堂授课 2-3
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          

室内有投
影及音响

设备

冯晓莹
佛山市顺德区现代社区治理研究中心副主任，助理研究
员，黄龙书院讲师、益修学院网络讲师、顺德社工讲师团

成员，专注于社区治理及基层党建方向的调研及培训。

16 志愿者
如何做好智力/精神残疾

人志愿者服务

通过了解残疾人的特点、社区残疾人发展状

况，并以北滘镇康园中心智力/精神残疾人
为例，帮助志愿者掌握如何做好智力残疾人

志愿服务，开展1+1志愿者活动。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

刘国豪
广州医科大学应用心理学，心理咨询师，社会工作师，佛
山市优秀社工，现担任北滘镇康园中心主任，专长精神类

残疾人康复，开展顺德区特殊马拉松活动。

17
品牌打

造
做好一个项目，讲好一

个故事

讲故事是技术性的经验萃取与品牌的包装，

但做好一个项目是讲好故事的前提，首先酒
要香。社区营造如何做好项目的复盘，经验

的萃取，故事角度的选取，营销的开启……

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团
专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成

长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长
、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

18

案例剖析和
前沿

做法介绍

乡村振
兴

乡村振兴的框与路与“
坑”

帮助参与者建立对乡村振兴的整体认知，分
享和剖析公益行业里的典型路径，梳理乡村

振兴可能会碰到的“坑”和应对方法。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

黄亚军

广东绿耕社会工作发展中心总干事，社会工作硕士，专注
于社区发展，基层社区治理及一线工作者支持，广东省公
共危机志愿服务协会理事，广州市第二批广州“社工宣讲

团”成员，并在《中国社会工作》等杂志发表多篇文章，
具有十多年社区发展工作经验。
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热点
课程

案例剖析和
前沿

做法介绍

参与式

规划

参与式规划设计与社区

参与

以广州泮塘五约微改造等案例进行分享，讲
解以参与式社区规划设计的工作手法，“吸

纳”居民对社区规划的参与式探讨，共同提
出解决方案。

课堂授课 6

☑政府工作人员                  

☑“两委”及社区工作者          
☑规划设计专业者、社会组织

从业者                            
☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座

要求即可

黄润琳/

芮光晔

1、黄润琳，心理学学士, 建筑与城乡规划硕士，中级社工
师，广州象城建筑任城乡规划师与社区规划师，翻屋企公
益平台执行秘书长，也是广州查笃撑社区剧团成员。现任

广州泮塘五约微改造之参与式规划设计项目、及泮塘五约
历史文化口述史计划的共同负责人，于广州、深圳、顺德

、澳门等地分享有关经验。
2、芮光晔，广东工业大学环境设计系老师，国家注册城乡
规划师、广州象城建筑设计咨询有限公司社区规划师，广

州泮塘五约微改造之参与式规划设计项目和泮塘五约历史
文化口述史计划的共同负责人，广州泮塘五约微改造共同

缔造委员会委员，顺德碧江社区营造与参与式空间营造项
目共同负责人。在参与式规划设计、社区营造、社区规划
师培养等领域，积累丰富的研究实践经验。

20
公共空

间
从社区公共空间建设切

入的社区营造
以案例分享的方式，讨论如何以社区公共空
间建设为切入点、带动社区整体营造。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

甘传
刘云

1、甘传，广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农
村社区发展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一
线工作者支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及

广东省妇联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社
会工作》杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验

。曾主持绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部
全国首届优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-
2019年受中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支

持计划案例集》撰写案例。
2、刘云，广东绿耕社会工作发展中心洞雷社会工作项目负

责人。

21

本土

课程

知识储备和
观念更新

社区营
造

社区资源的发现与调动
帮助学员以资产为本视角挖掘、认识与调动
社区资源，让学员边学边梳理与分析项目所

在社区资源情况。

工作坊 3

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

可互动交

流的场
地，可移
动的桌

椅，大白
纸、油性

笔、白板

黄慧芳

中共党员，助理社会工作师，佛山市顺德区容桂街道鹏星

社会工作服务社项目主任，具有9年社区社会工作实务经
验，推动社区资源网络搭建，开展培育社会组织关注文化

保育、社区环境美化等议题。

22

方法和经验

探讨

社区动
员

如何发动居民参与社区
事务

提供发动居民参与的行动实践方法，并共同
对居民参与议题进行反思总结。

课堂授课 1

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

黄艳雯
均安镇沙头社区两委成员，具有14年社区“两委”工作经
验，现届区镇妇女代表、顺德区法院家事调查员，获得佛

山市优秀调解员、广东省优秀共青团员荣誉。

23

组织培

育

如何在党建引领下建立

社区社会组织

以鹤峰社区为案例，帮助学员了解如何让党
建工作切入社区特色文化，引领居民成立社

区组织，并使之得到活化，重新成为社区的
认同核心。

课堂授课 2
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

一般讲座

要求即可
李耀祖

均安鹤峰社区党委副书记，纪委书记。近十年的社区工作
经验，专注社区发展，聚焦民生问题，深入群众，服务群

众。在探索基层治理的道路上引入社区营造，以文化为切
入点，提出“党建引领 文武鹤峰”的发展理念，动员居民
参与，打造社会组织孵化平台，推动“诗书继世长 鹤峰书

院活化计划”、社区自组织培育发展计划、社区历史名人
纪念活动、开笔礼等等“文武”精神文化特色服务项目。

通过项目搭建起居委会、社会组织、社区居民等多方的沟
通互动平台，让更多的居民特别是年轻人参与到社区公共
事务和文化传承中来。同时将“文武”精神贯穿到社区的

基层治理中，育人育思想，在社区内引进议事协商模式，
如晒谷场空间活化项目，让居民服务自己社区、解决自己

的问题，建设管理自己社区，共同打造党建引领下的共建
共治共享文武鹤峰。
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本土

课程

方法和经验

探讨

组织培

育

孵化和培育社区组织
互动梳理/共同探讨-协助学员形成组织概
念，从基础入门，尝试运用自身资源孵化社

会组织，梳理目前现有组织培育方向。

工作坊 4
☑项目负责人、一线工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

可以互动
交流的场
地，可移

动的桌
椅，大白

纸、油性
笔、白板

李诗敏
中级社会工作师，现任佛山市顺德区容桂街道鹏星社会工
作服务社督导主任，主管社区治理项目督导，擅长社区工

作、社会组织培育发展。

25 如何培育社区组织

帮助学员认识社区组织的定义和分类，理解
培育社区组织对于社区治理、社区营造的意
义，掌握培育社区组织的技巧，学习组织孵

化、组织培力、工作员角色等知识，走出培
育社区组织的困境。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

有投影音
响、可移
动的桌

椅；A4纸
张、奖品

、纸牌、
白板（或

张宁茵

中共党员，中级社会工作师、心理咨询师，毕业于华南农
业大学社会工作专业，从事社工工作8年，现任顺德启创友

邻社区服务项目主任。擅长社区居民组织培育，动员居民
领袖参与社区公共事务，积累项目策划及管理、员工督导

等方面的经验。凭借出色的服务，于2016年被评为“顺德
区优秀社工”，于2018年荣获“佛山市社工之星”称号。

26
社区调

查
如何做好社会需求调查 掌握社会需求调查的内容、步骤和方法。 课堂授课 2

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社会调查感兴趣的人

士

一般讲座
要求即可

吴芹
中级社会工作师，国家心理咨询师，现任佛山市顺德区一
心社会工作服务中心社区发展部主任，擅长儿童青少年及

社区营造领域。

27
社区动

员
入股不亏！环境议题下

社区动员的技巧

以霞石社区为案例，帮助学员梳理社区村民
的共性与关注点，找准议题，并根据社区特
性如何一步步引村民“入套”参与社区事务

。课程主要协助学员梳理村民思维以及增加
社区动员的工作技巧两个部分内容。

课程授课 2.5

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

可自由移
动的空

间，便于
分组讨论

、大白纸
、纸皮

莫丽

中级社工师，顺德区优秀社工，从事社会工作6年，现任佛
山市顺德区伦教街道星光社工服务中心区域主任，开展公
益项目--“移动衣橱”获得佛山市优秀志愿者项目、霞石

社区营造环境议题服务获得2019年顺德区党建引领社会治
理创新优秀案例。

28

志愿者

如何带领一场共创的志
愿者工作坊

通过理解参与式、协作的理念和方法，让社

工/社区工作者有信心、有方法带领一场让
社区志愿者协力共创的工作坊，让志愿者持

续地关注社区议题、共同解决社区问题。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

潘锦玲

中级社会工作师、心理咨询师，顺德区优秀社工，现任融
乐康复服务中心总干事。毕业于中国青年政治学院社会工
作专业，大学期间，曾到香港理工大学就读社会工作交换

生课程；参加首届顺德公益慈善人才研修班，获评优秀毕
业生；有6年社工实务及管理经验。

29
如何激励不同需求的志

愿者

分析、了解不同志愿者的需求动机，帮助掌
握志愿者的激励方法，使志愿者稳定、持续

参与。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般场地
、桌椅可
自由组合

。需投影
、麦克风

、白板、
大白纸、

严丽华

均安镇社会服务创新中心站点主任，考取中级社工师，社

会工作专业，4年的团干经验，专注于社会组织培育、义工
发展及创投项目管理；2年社工管理经验，专注于创投项目

统筹及宣传，站点的运作及管理。

30
如何培养同心同德的社

区志愿者

社工如何通过做好自己，做好服务，发挥人
与人之间关系和影响的作用来培育优秀的社

区志愿者。

实地观摩
、课堂分

享等均可

2
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

付红霞
顺心社工服务中心主任助理，主推众善乐融社区养老项
目，中级社工师。

31
社区教

育
如何以社区教育手段促

进社区治理

以常教社区学院为案例，介绍如何通过“学

习+实践”模式培养居民个体和组织的公共
参与意识，并转化为具体行动，启发学员在

资产为本视角下有效进行社区动员。

工作坊 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

何敏桦
中级社工师，7年社会工作服务经验，2016年顺德区“优秀
社工”，现任北斗星社会工作服务中心常教社区营造项目

主任，担任龙江仙塘社区营造、西樵社区营造项目督导。
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新增
课程

知识储备和
观念更新

乡村文
化

顺德乡土文化的内涵、
延伸与想象

认识与理解顺德的乡土性、顺德乡村的特色

文化内涵，并围绕“乡村旅游与研学”、“
乡村文创”、“乡村空间阵地”等话题对乡
村文化进行延伸与想象，探索在乡村工作

中，如何传通过统文化的深挖与现代艺术的
融合，培育乡土文化自信与营造本土精神信

仰。

课堂授课
/沙龙

3

☑政府工作人员
☑“两委”及社区工作者          
☑一线工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

李健明

文化学者、翻译。长期研究顺德历史文化、中西文化交
流，出版专题研究顺德书籍近二十本，考证《三字经》作
者为顺德人区适子。顺德申请联合国“世界美食之都”英

文翻译审读，纪录片《寻味顺德》文化顾问、主要撰稿人
。

33

方法和经验
探讨

团队发
展

社区营造队伍的团队建
设与管理

帮助学员认识团队成员的角色与定位，学习

团队建设的基本技能以及团队管理技巧。并
就左滩村社区营造团队由动荡到稳定、由分
裂到团结的过往经历，重点讲述领导者在团

队建设和管理中需要具备的能力与素养，帮
助学员打造一支有凝聚力、战斗力的社区营

造团队。

实地观摩
/课堂授

课

3
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者

一般讲座
要求即可

余小婷

左滩村党委副书记，左滩村社区营造负责人。扎根基层多
年，积累了丰富的农村基层治理经验。主导策划左滩村的

战略发展规划，并将基层治理与社区营造有机的融合到实
施过程中，提出“和议协商，助力左滩基层治理”的实践
方法，打造和培育“巾帼志愿者”等自组织，推动“幸福

基金”和“耜耕田”项目开展，赢得了民众的广泛认可。
以自身实践并结合左滩村社区营造成果，主要讲授社区治

理、社区营造、议事协商、团队发展、基层干部自我成长
等相关课题。

34

社会心

理健康
体系建

设

社区治理与心理健康

1．社区工作人员的压力管理；

2. 有效沟通的技巧与方法；
3. 社区治理中的“家庭治理”：责任与压

力

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

吴翠萍
广州医科大学应用心理学硕士，顺德区心致家庭发展服务
中心总干事，广州市妇联特聘专家讲师。15年从事妇女、

儿童、家庭心理健康服务。

35

案例剖析和
前沿

做法介绍

人居环
境治理

一块烂地如何推动人居
环境治理

一块堆满垃圾的烂地，如何成为社区居民的
精神家园？又如何以此为基础，推动人居环
境的遍地开花？本课程结合实地观摩、问答

、分享、授课等不同形式，以左滩村耜耕田
项目为例，介绍如何引领并激发村民“自己

的家园自己建”的思维，如何促进村民公共
服务意识的提升，进而推动人居环境治理的
过程与手法。

实地观摩
/课堂授

课

4

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

余小婷

左滩村党委副书记，左滩村社区营造负责人。扎根基层多
年，积累了丰富的农村基层治理经验。主导策划左滩村的

战略发展规划，并将基层治理与社区营造有机的融合到实
施过程中，提出“和议协商，助力左滩基层治理”的实践
方法，打造和培育“巾帼志愿者”等自组织，推动“幸福

基金”和“耜耕田”项目开展，赢得了民众的广泛认可。
以自身实践并结合左滩村社区营造成果，主要讲授社区治

理、社区营造、议事协商、团队发展、基层干部自我成长
等相关课题。

36

小区治
理、议

事协商

“议事聚民意，协商解
民忧"--探索小区议事协

商新路径

面对小区不断涌现的新问题，如何吸引新市

民积极参与社区事务，引导居民尽责，带动
居民奉献，从而更好的解决小区矛盾纠纷，

增强居民对社区的归属感和认同感，达到共
建共治共享的效果？本课程以合成社区颐景
园互助委员会议事协商为例，帮助学员了解

议事协商机制如何助力小区治理，如何通过
建立议事协商机制，召开议事协商会，调动

楼盘的党员群众共同参与到社区事务中，使
居民逐步从“张嘴发牢骚”的旁观者转变为
“理性求共识”的行动者。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

黄尹施

合成社区党委委员，合成社区营造负责人，具有多年一线
基层治理的经验。将社区党建和基层治理相结合，发挥社
区营造的作用，孵化培育“基层善治先锋队”等自组织近

20个，推动“社区基金”和“红舟先锋共治行动”项目开
展，将议事协商应用到楼盘小区治理中，回应新市民的需

求，发动党群力量参与，增强了群众对社区党委的信任。
其授课内容从基层实践出发，并结合自身经验，讲授社区
党建、议事协商等相关内容。

37
创建熟人社区，推动基

层善治

介绍南海区桂城街道创建“熟人社区”的体

系和做法，并通过案例分析，分享创建“熟
人社区”在小区治理中的实践，探讨如何构
建党建引领、公众参与和协商共治的小区治

理发动体系，建立健全党组织领导为核心、
街坊志愿互助会为骨干力量的协商议事机

制，依靠人民群众把矛盾就地化解。

课堂授课
/工作坊

3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

苏志敏

佛山市南海区桂城街道创建熟人社区课题组组长，桂城街
道物业管理纠纷调解人民委员会苏志敏“创熟”调解工作

室主任，佛山市法学会市域社会治理专业委员会成员。所
主持的创建熟人社区项目成果被民政部《社区》肯定为“
寻找社区共同体”的探索实践（2015年8月）、被广东省民

政厅评为2016年广东省社区治理十大创新成果、被民政部
社会治理专家团肯定为值得推广的治理经验（2019年6月）

、被中国法学会《人民法治》肯定为“‘枫桥经验’的南
海践行”（2019年8月），参与编写《社区善治——桂城街
道创建“熟人社区”的实践》经验书集（华中科技大学出

版社）。主要讲授社区党建、基层自治、社区治理、关爱
桂城、道德建设、同城融入、司法调解等相关课题。



38

新增
课程

研究成果和

个人
生命故事分

享

自我成
长

一名农村基层干部的自
我成长之路

以个人从一名农村基层工作人员成长为左滩

村乡村振兴带头人的经历，讲述农村基层工
作人员的职业规划和成长方向，以及需要与
之相匹配的能力与素养的提升。并以左滩村

近几年的社区治理与社区营造成果为主线，
分享农村基层工作人员在处理纷繁复杂的农

村问题时，应该具备的心态与技巧。

实地观摩
/课堂授

课

3
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者

一般讲座
要求即可

余小婷

左滩村党委副书记，左滩村社区营造负责人。扎根基层多
年，积累了丰富的农村基层治理经验。主导策划左滩村的
战略发展规划，并将基层治理与社区营造有机的融合到实

施过程中，提出“和议协商，助力左滩基层治理”的实践
方法，打造和培育“巾帼志愿者”等自组织，推动“幸福

基金”和“耜耕田”项目开展，赢得了民众的广泛认可。
以自身实践并结合左滩村社区营造成果，主要讲授社区治
理、社区营造、议事协商、团队发展、基层干部自我成长

等相关课题。

39

特色
课程

知识储备和

观念更新

资源激
活

地区资源盘点及运用

以工作坊的方式，开展地区资源地图制作，
过程带出资源收集的方式方法及分类建议，
汇总后搭建出资源的模型，可用于回归工作

单位的实战工具。（含顺德地区社会服务/
慈善资源分析）

课堂授
课，参与

式工作坊

6

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

舒志勇/
其他特

邀嘉宾

中共党员，社会工作专业毕业，现任顺德慈善会秘书长，
曾任顺德区容桂街道鹏星社会工作服务社总干事。多年外
企工作经验，回归顺德社会工作发展，结合社福机构及商

业的发展及管理模式，不断提升服务机构管理水平；在人
才发展梯队、社区营造探索、社区社工服务发展等方面参

与规划，打造地区综合的专业的社会服务网络不断创新，
追求卓越。
在公益慈善项目策划、机构内部治理及规范化建设、公益

慈善人才督导及培训、公共关系发展及慈善传播等具有丰
富经验。

部分社会职务：政协佛山市顺德区第十四届委员会委员，
顺德区社会创新中心理事，顺德区社会工作联合会理事，
顺德区慈善组织联合会副会长单位代表，顺德区众创社工

40
资源筹

募

知己知彼，摸清资方期
待，更好地申报和运用

资金

以问答、分享、授课等形式，介绍资助方普

遍的期待，有针对性地设计、规划项目，进
而形成中、长期合作的可能性，增强项目稳

定性。

课堂授
课，参与

式工作坊

3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

舒志勇/
其他特

邀嘉宾

41

社区教

育

社区教育与居民意识提
升

探讨如何运用社区老百姓“喜闻乐见”的方
式开展社区教育，激发居民的主体性与社区

公共意识。

课堂授课 6
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

甘传

广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农村社区发

展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一线工作者
支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及广东省妇

联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社会工作》
杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验。曾主持
绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部全国首届

优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-2019年受
中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划案

例集》撰写案例。

42
有了社区资产，如何运

用与增值？

分享使社区资产积累、增值、带动居民参与

和社区整体营造的方法。
课堂讲授 3

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移
动的空

间，便于
分组讨论

甘传

43
社区资
产/资

产为本

资产为本视角下的社区
治理

深度剖析不同社区资产类型；探讨社区资产
建设如何影响社区治理。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

肖棣文
深圳大学管理学院助理教授，研究专长为社会政策、基层
治理。

44
参与式
决策

透过决策矩阵看参与的
层次

了解参与的不同层次，并根据社区及团队的
现状选择合适的参与层次进行介入及推动。

课堂授课 3
一般讲座
要求即可

陈志君/
洪图

1、陈志君 广州善导社会工作服务中心联合发起人、总干
事、资深培训师、为获得国际引导师协会（IAF）认证的专
业协作者（CPF），2017年当选银杏伙伴。英国华威大学教

育戏剧专业硕士毕业。拥有15年公益工作经验和12年协作
经验致力于运用多元参与方法推动长效的参与。多年来为

公益组织和公益行业设计系统性培训以及开发参与式的服
务产品，并在多个组织、社群内进行长期协作推动。
2、洪图 广州善导社会工作服务中心联合创始人及资深导

师、专业协作者。13年全职公益从业经验，12年公益领域
培训和协作经验，对公益及发展工作有深入及扎根的认知

。长期专注发展协作（Facilitation）技术，师从多位资
深的国际发展工作导师，同时持续修习
MindfulnessPractice(正念练习)、NVC（非暴力沟通）以

及ProcessWork（冲突调解的过程工作）等。为超过50个公

45
社区研

究
根据学员需求设计 线上教学 3

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区研究感兴趣的人

士

一般讲座
要求即可

赖伟军 博士，深圳大学公共管理系助理教授。



46

特色
课程

方法和经验

探讨

合作方
选择

社区营造如何选择志同
道合者？（对社区）

社区如何选择一家好的社会组织。 课堂授课 2
☑政府工作人员                
☑“两委”及社区工作者

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团

专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成
长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长

、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

47
社区营造如何选择志同
道合者？（对社会组

织）

社会组织如何选择合适的社区。 课堂授课 2 ☑社会组织/项目负责人
一般讲座
要求即可

48

社区调

查

社区营造如何瞄准需
求？（对决策者）

为什么要做社区调查？怎样才能提出正确而

合适的调查要求？怎样的社区调查才是好的
、有用的调查？又怎么样才能用好调查结

果？

课堂授课 3
☑政府工作人员                
☑“两委”及社区工作者        

☑社会组织/项目负责人 

一般讲座
要求即可

49
社区营造如何瞄准需

求？（对执行者）

学习参与式社区调查的方法方式，如何发现
社区问题及分析需求、发现社区资源及力量
整合，使社区调查尽可能接近本质。

工作坊 6

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座

要求即可

50
社区需求调查与评估方

法
介绍社区需求调查和评估方法。 线上教学 3

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区调查和评估感兴

趣的人士

一般讲座
要求即可

赖伟军 博士，深圳大学公共管理系助理教授。

51
社区动

员
推动改变的社区活动怎

么设计？
体验、理解社区会议/有效讨论活动怎么
开，如何开展好玩有趣又有料的活动。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团
专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成

长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长
、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

52

项目设
计

如何从一个想法到一个
项目？

帮助梳理好的社区营造项目是怎样子；深入
理解项目的执行管理要素，怎么做项目过程

监测、成效评估。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

53 项目设计思维
1、项目设计常用思维模式介绍；
2、设计项目案例演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

费明晶

中级社工师，社会工作研究生，国际项目管理师（PMP），
社工督导及培训讲师。现任广州市汉达社会工作服务中心

总干事，广东省汉达康福协会监事，广州市政府购买社会
服务实务评估认可人员，督导资格人员，禅城区妇联执委

、佛山市新的社会阶层人士联合会会员。获得广东省优秀
社工，具有多年项目管理经验。

54
项目设计中的思维逻辑

构建

1、项目逻辑思维概述；

2、项目逻辑思维应用于项目设计及管理的
步骤介绍；

3、案例演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

55

项目评
估与过

程监测

【成效评估】问到服务
对象的改变，你只能口
述？评估服务对象常用

的工具和方法你需要知
道

1、成效验收要点；
2、社会服务视角的成效体现要素；

3、成效验收工具演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可



56

特色
课程

方法和经验

探讨

项目评
估与过

程监测

评估常说的过程监测/过
程管理究竟是什么？

1、社会服务项目监测系统介绍；
2、监测系统案例演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

费明晶

中级社工师，社会工作研究生，国际项目管理师（PMP），
社工督导及培训讲师。现任广州市汉达社会工作服务中心

总干事，广东省汉达康福协会监事，广州市政府购买社会
服务实务评估认可人员，督导资格人员，禅城区妇联执委

、佛山市新的社会阶层人士联合会会员。获得广东省优秀
社工，具有多年项目管理经验。

57
项目执行人员流失？分
工不清？或者试试实打

实的人员管理

1、团队构建模型及核心要素；
2、团队测评标准介绍；

3、如何构建好的服务团队案例演练

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

58

社区经
济

社区经济的理念与实操
通过简洁的理念探讨和丰富的案例分享，协
助参与者理解弱势的社区或群体如何发展社

区经济、共同面对生活的挑战。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

黄亚军

广东绿耕社会工作发展中心总干事，社会工作硕士，专注
于社区发展，基层社区治理及一线工作者支持，广东省公
共危机志愿服务协会理事，广州市第二批广州“社工宣讲

团”成员，并在《中国社会工作》等杂志发表多篇文章，
具有十多年社区发展工作经验。

59
基于社区资产的社区产

业设计与发展
如何以社区资产为基础，开发社区产业、组
织居民参与、打通流通市场等。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

李洁
广东绿耕社会工作发展中心社区发展部主任，毕业于中山
大学，曾就职于广州城乡汇，擅长社区动员、合作社培育

、社区产业设计、城乡贸易网络搭建等领域工作。

60 合作社的组织与运营
理清合作社的核心原则，分享合作社组织与
运营中的经验与教训。

课堂授课 3
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

廖凤连/
李洁

1.廖凤连，广东绿耕社会工作发展中心培训协调主任，中
山大学社会工作硕士，曾主持绿耕从化农村社会工作项
目，并发表多篇行业案例文章，在2018年-2019年受中国扶

贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划案例集》
撰写案例。

2.李洁，广东绿耕社会工作发展中心社区发展部主任，毕
业于中山大学，曾就职于广州城乡汇，擅长社区动员、合

61

公共空
间

如何规划建设一个社区
养老服务中心

结合社区养老服务中心的各项政策及规划标

准的要求、社区的特点，并通过案例分享，
帮助学员了解在规划社区养老服务中心需要

考虑的基本因素。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

一般讲座
要求即可

吴子坚

中级社会工作师，顺德区乐龄养老服务资源中心主任，顺
德区社会工作联合会副会长，顺德区康复协会理事，顺德
区鹏星社会工作服务中心理事，广东省社会工作师联合会

百名社工督导团成员。在顺德从事社会服务14年，熟悉养
老、残障康复及社区综合服务开展。

62
乡村社区公共空间重构

方法

帮助学员正确认识自己在公共空间重构中的

定位、乡村社区公共空间重构的内容，掌握
公共空间的重构方法，启发、帮助梳理熟悉

的公共空间的重构思路。

授课、工
作坊

6

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

普通教室
、可移动

桌椅

李嘉妍

国家注册城乡规划师，华南理工大学，城市规划硕士，先

任顺德华侨城建筑管理岗。长期从事城乡规划研究和设计
工作，对社区营造、乡村规划具有独特见解；积极参与社

区建造公益活动，热爱社区的建筑、人与事。

63 走进儿童的生活世界

围绕全球化背景下，儿童在不同的空间（家

庭，学校，邻里等）所面临的各种变化和挑
战，倡导在城市建设中儿童的参与，以及致

力于建设一个儿童友好型的幸福家庭。

沙龙 2

☑“两委”及社区工作者          
☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

陈淳

华南师范大学地理科学学院副研究员，博士，主要从事文
化地理学、儿童和青少年地理学的理论研究和实践工作。
曾参与多项国家自然科学基金以及省级科研项目，目前正

在主持1项教育部人文社会科学基金以及1项广东省自然科
学基金。



64

特色
课程

方法和经验

探讨

社区教

育

小行星儿童社区学校·

课程设计工作坊

工作坊将透过课程体验+案例分享+课程设计
实践支持参与者设计出：能回应孩子成长需

求、结合社区资源、让孩子和家长喜欢的社
区教育课程/项目。

案例简介：小行星儿童社区学校，挖掘社区
里的自然、人文、商业资源，以社区素材为
载体，通过教育创新把城中村变成滋养孩子

快乐成长的社区学校，让孩子学会学习、创
造性地行动，拥有解决问题的能力，内心充

盈、毫无惧色地应对未来种种挑战。（2018
年入选“两岸三地教育创新100”）

工作坊 12

☑“两委”及社区工作者

☑从事儿童青少年服务的一线
社工
☑从事儿童青少年服务的社区

核心志愿者

能分小组

探讨；方
便开展体

验活动，
如在社区
里方便外

出观察社
区素材更

好

简颖诗

小行星儿童友好实验室总干事，有6年儿童友好倡导、社区
教育的实践经验。2016年从华农社工系毕业，回到家乡创
办小行星儿童友好实验室，探索与孩子、家长共同营造儿

童友好城中村。擅长设计社区教育课程、引导儿童参与、
个性化支持儿童发展。2018年带领团队入选“两岸三地教

育创新100”。
  
其他经验：曾引导过百名儿童以创意行动改善社区，并于

DFC中国孩童创意行动挑战赛中获奖。曾为多家公益机构/
公益团队提供培训。

65 口述史
口述史在社区营造中的

应用

1、口述史简介；
2、口述史的特征、作用及应用领域；
3、口述史的简要操作流程和方法；

4、口述史带动社造的本土案例；
5、练习

课堂授课 6

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

适合一般
工作坊要

求即可

李侨明

华南师范大学社工系特聘副研究员，社会工作博士，兼任

广州市社会组织研究院特约研究员。在珠三角从事社工一
线服务、督导、评估与研究十三年。曾兼任广州、佛山、
珠海等知名社工机构督导，顺德社区营造示范点专家顾问

(2017-2018)。曾为广东省“双百”社工计划提供培训与协
同支持(2017.7)、民政部“三区”计划提供培训

（2018.6）；曾获得深圳市2009年“十佳优秀社会工作者
”，考取了“法律职业资格证书”（司考）。
研究与实务领域:社区营造、行动研究、社会服务/组织评

估、督导与培训。

66
实践反

思
社区营造的路径与陷阱

帮助学员梳理社区营造的关键环节，分析、
反思、应对社区营造过程中遇到的各种“坑

”。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

韦罗东

成都社区行动公益发展中心创始人，顺德社区营造顾问团
专家。社会工作专业毕业后，从2008年起扎根社区，先后
以项目形式推动居民参与社区公共议题及协助青年人的成

长，内容涉及生态健康、环境保育、社区发展、青年成长
、行动研究等领域，积累了丰富的一线社区实践经验。

67

协作者

训练

解决魔鬼细节的协作者
（facilitator）

社区治理是一个充满“细节中的魔鬼”的场
域，不注重细节会让我们投入十分流失八分
。如何运用每一次社区的共同行动（包括学

习、协商、自组织等）促成各个利益相关方
的有效参与并巩固每次的成果，我们需要用

“协作者”（facilitator）的思路进行过
程的设计和带领。协作者的训练能让我们更
充分地发挥参与式项目规划、参与式社区规

划、社区组织培育等其他专业知识的本来的
力量。本单元旨在介绍协作者的基本理念、

课堂授
课，参与

式工作坊

3
一般讲座
要求即可

陈志君/
洪图/周
桂英

1.陈志君：广州善导社会工作服务中心联合发起人、总干
事、资深培训师、为获得国际引导师协会（IAF）认证的专

业协作者（CPF），2017年当选银杏伙伴。英国华威大学教
育戏剧专业硕士毕业。拥有15年公益工作经验和12年协作

经验致力于运用多元参与方法推动长效的参与。多年来为
公益组织和公益行业设计系统性培训以及开发参与式的服
务产品，并在多个组织、社群内进行长期协作推动。

2.洪图：广州善导社会工作服务中心联合创始人及资深导

师、专业协作者。13年全职公益从业经验，12年公益领域
培训和协作经验，对公益及发展工作有深入及扎根的认知
。长期专注发展协作（Facilitation）技术，师从多位资

深的国际发展工作导师，同时持续修习
MindfulnessPractice(正念练习)、NVC（非暴力沟通）以

及ProcessWork（冲突调解的过程工作）等。为超过50个公
益组织及公益组织网络提供过会议协作服务，内容包括退
修反思、焦点议题探究、项目梳理及发展、战略规划等。

同时拥有丰富的策划和执行公益从业人员的专业持续教育
的经验（如公益行动者协力营、国内首个基金会项目官员

协力营）。

3.周桂英：广州善导社会工作服务中心项目总监、资深培

训师、专业协作者、青年教育工作者。曾担任灯塔计划秘
书长、YMCA义工联负责人等职务，拥有丰富团队协作和社

群发展的经验，并为众多社会组织、义工团队、企业、学
校提供专业培训与协作支持。也长期为青年人、义工群体
提供咨询、协作、培训、督导等服务，推动内部自然成长

。

68
协作者

（facilitator）基本

素养

本单元将提升社区治理人才的基本协作力。
透过深究聆听、提问的内核以及其它共7项
协作者基本素养的训练，转换参与者的心智

、开启协作的意识、激发参与者内在的协作
潜力。

课堂授
课，参与

式工作坊

6
一般讲座
要求即可

69
如何营造一个优质的参

与空间

探讨一个让优质的参与自然发生所必须的物

理和心理空间以及协作者的设计意念。然我
们能够更灵活高效地经营我们工作的每一个

有形空间和无形空间。

课堂授
课，参与

式工作坊

3
一般讲座
要求即可



70

特色
课程

方法和经验

探讨

协作者

训练

协作者的流程设计和工

具运用

从群体讨论的基本动态出发，探讨如何顺应
基本动态构建一次参与式工作坊或参与式议

事协商的合理的参与流程以达成会议的理性
产出目标以及体验目的，并探讨如何使用恰
当的呈现、讨论、分组方式让过程更顺利。

本部分尤重实操，故需安排2天14课时，单
体验浓缩版本需要6课时。

课堂授
课，参与
式工作坊

6或

14

一般讲座

要求即可

陈志君/
洪图/周
桂英

1.陈志君：广州善导社会工作服务中心联合发起人、总干
事、资深培训师、为获得国际引导师协会（IAF）认证的专

业协作者（CPF），2017年当选银杏伙伴。英国华威大学教
育戏剧专业硕士毕业。拥有15年公益工作经验和12年协作

经验致力于运用多元参与方法推动长效的参与。多年来为
公益组织和公益行业设计系统性培训以及开发参与式的服
务产品，并在多个组织、社群内进行长期协作推动。

2.洪图：广州善导社会工作服务中心联合创始人及资深导

师、专业协作者。13年全职公益从业经验，12年公益领域
培训和协作经验，对公益及发展工作有深入及扎根的认知
。长期专注发展协作（Facilitation）技术，师从多位资

深的国际发展工作导师，同时持续修习
MindfulnessPractice(正念练习)、NVC（非暴力沟通）以

及ProcessWork（冲突调解的过程工作）等。为超过50个公
益组织及公益组织网络提供过会议协作服务，内容包括退
修反思、焦点议题探究、项目梳理及发展、战略规划等。

同时拥有丰富的策划和执行公益从业人员的专业持续教育
的经验（如公益行动者协力营、国内首个基金会项目官员

协力营）。

3.周桂英：广州善导社会工作服务中心项目总监、资深培

训师、专业协作者、青年教育工作者。曾担任灯塔计划秘
书长、YMCA义工联负责人等职务，拥有丰富团队协作和社

群发展的经验，并为众多社会组织、义工团队、企业、学
校提供专业培训与协作支持。也长期为青年人、义工群体
提供咨询、协作、培训、督导等服务，推动内部自然成长

。

71
团队发

展
协作者如何推动团队发

展

协作者如何评估团队（包括工作团队、社区

自组织、小组等）的发展状态，并从“目标
-过程-关系”三个维度去考量每个发展状态

下协作者的工作要点。

课堂授
课，参与

式工作坊

3
一般讲座
要求即可

72

案例剖析和
前沿

做法介绍

枢纽组
织与自

组织

大手如何牵小手：英国
社区营造中的枢纽组织

与自组织

以英国格拉斯哥市两个典型社区营造为案例
探讨自组织与枢纽组织的合作之道。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

肖棣文
深圳大学管理学院助理教授，研究专长为社会政策、基层
治理。

73

艺术介

入

社会参与式艺术与社区
更新：珠三角作为方法

的可能

梳理珠三角地区发起的几个社会参与式艺术
项目，探讨在社区中开展参与式艺术项目的

问题和解决方案；通过案例分享，探讨社会
参与式艺术与区域文化结合，艺术介入社区

的实验性方法，再造社区认同及发明新文化
传统的可能。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑文化事业从业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

陈晓阳

中山大学视觉人类学博士，广州美术学院雕塑系副教授，
广州美术学院美术馆副馆长。过去十年主要从事人类学研
究与社会参与式艺术实践，项目及作品多以被遮蔽的社群

历史与现实展开，曾在广州的城中村及郊区山村与志愿者
组织、教学机构和公益组织合作，用在地展览和研究性写

作等方式持续展开关于华南文化性的研究与再造工作。她
于2004年毕业于广州美术学院雕塑系获文学硕士学位留校

74
运用参与式剧场作为社

区改变的起点

借助善导两个教育剧场项目（面向新市民家

庭关系的《五年级的交叉点》及面向青少年
普法的《防犯剧场》分享参与式剧场的力量

、设计流程，以及分享如何嵌套到社区服务
和社区发展之中。体验和案例探讨3小时，
完整的手把手训练和作品产出以4天为佳。

课堂授
课，参与
式工作坊

3或

28

一般讲座

要求即可
李健青

应用戏剧协作者，广州善导社会工作服务中心资深培训师
、大陆地区首个推广应用戏剧的公益性剧团木棉剧团的创
团成员；拥有丰富的编剧、舞台排演经验以及应用戏剧学

习及工作经验，15年来，不断在应用戏剧范畴钻研深造，
师从多位国际大师学习一人一故事剧场、转化剧场、论坛

剧场、教育剧场、教育戏剧等应用戏剧门类，并致力推动
应用戏剧在公益教育方面的发展。近年以“一人一故事剧
场”、“论坛剧场”、“教育剧场”形式服务于不同群体

及机构。擅长通过戏剧手法，让观众进入到社会议题并参
与其中讨论。也致力于深挖适合本土的应用戏剧实践方式

。作品包括：探讨大龄未婚青年生存现状的论坛剧场《女
大·当嫁？！》、与工伤工友探讨工伤后心理健康问题的
参与式剧场《工伤的彩虹》等等。其中以2015年创作探索

75
城市更

新
城市更新与社区营造

以深圳上围村开展社区营造的实践经验为案

例，剖析遇到的问题与误区，揭秘社区工作
者在开展社区营造过程中的常见“陷阱”，

反思、探寻解决办法。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          

☑规划设计专业者、社会组织
从业者                            

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

肖雅之

城市规划师，城市政治生活中的空间专业者，现任深圳华
侨城创新研究院高级策划经理。一直致力透过规划，探索
用空间来改善人人、人地关系，在城市中重塑空间生活的

尊严与温暖。曾在荷兰、阿根廷、中国等国家作城市研
究，主要关注城市更新、社区营造与公众参与等领域。

2017深港城市\建筑双城双年展上围分展场助理策展人，展
期活动策划与统筹，2015&2017深港城市\建筑双城双年展
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特色
课程

案例剖析和
前沿

做法介绍

儿童友
好社区

建设

儿童友好型城市建设倡
议解读及儿童友好型社

区建设经验分享

儿童友好型城市的建设倡议由联合国儿童基
金会提出，深圳市政府在2017年起开始着手

制定本市的战略规划及相关政策。本课堂将
介绍联合国儿童友好型城市的建设理念、深

圳本土的政策。最后重点介绍在大的理念框
架下，社区层面可以实施的儿童友好型行
动，包括儿童教育课堂、儿童参与的空间规

划倡议。

课堂授课 3

☑政府工作人员                  

☑“两委”及社区工作者          
☑规划设计专业者、社会组织

从业者                            
☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座

要求即可
韩茵妍

初级社工师，毕业于香港城市大学，取得社会科学发展研
究硕士学位。毕业后全职参与公益工作，2016年作为深圳

“807社区创新实验室”负责人，驻扎在深圳罗湖区新秀社
区，开展社区创新实验室工作，关注居民社区参与及社区

治理、儿童友好型社区建设。目前为机构理事及发起人。
作为总干事任职深圳市罗湖区捌零柒社区公益发展中心
（807社区创新实验室）期间荣获2016年度罗湖区民政局激

励扶持办法的“重点培育社会组织”（全区10家）、2018
年度罗湖区民政局激励扶持办法的“年度杰出贡献社会组

织”，连续3年获得罗湖区民政局激励扶持办法的“最具创
意公益项目”。
2017年开始于罗湖区开展“儿童友好型社区建设”的工

作，策划组织以儿童为主体的社区空间探索、文史挖掘、
社区空间规划及儿童社区活动空间共创、儿童参与式社区

调研等系列项目，包括“共建新秀社区共享游乐场”、“
罗湖儿童共建城中村公共空间”等，获得深圳多家媒体关
注，并获得上海真爱梦想基金会“看见未来教育研究院”

专题报道。

77 儿童参与x社区营造

工作坊将透过体验式学习，分享儿童参与社
区营造的案例和其背后的理论、方法，支持

参与者产出相关项目／活动设计原型。
我们相信孩子也可以参与社区建设，并感染

更多大人共同营造美好的社区。同时，孩子
在参与中提升自信心、合作能力、问题解决
能力，并建立与社区更深的连结，获得重要

的成长。

工作坊 12

☑“两委”及社区工作者

☑从事儿童青少年服务的一线
社工
☑从事儿童青少年服务的社区

核心志愿者

能分小组

探讨；方
便开展体

验活动，
如在社区
里方便外

出观察社
区素材更

好

简颖诗

小行星儿童友好实验室总干事，有6年儿童友好倡导、社区
教育的实践经验。2016年从华农社工系毕业，回到家乡创
办小行星儿童友好实验室，探索与孩子、家长共同营造儿

童友好城中村。擅长设计社区教育课程、引导儿童参与、
个性化支持儿童发展。2018年带领团队入选“两岸三地教

育创新100”。
  
其他经验：曾引导过百名儿童以创意行动改善社区，并于

DFC中国孩童创意行动挑战赛中获奖。曾为多家公益机构/
公益团队提供培训。

78
社区经

济
社区治理发展

1、案例分享：厦门市海沧区院前社：从拆
迁村到“共同缔造典范村”的蜕变。
2、多方参与共享共治

(1)完善治理架构；(2)制定整体规划；(3)
整治村容村貌；(4)发展集体经济。

沙龙 1

☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对社区营造感兴趣的人
士

一般讲座
要求即可

陈俊雄

现任厦门市海沧区院前济生缘果蔬专业合作社理事长、厦

门院前济生缘青年创业服务中心团支部书记、厦门市海沧
区侨联青年委员会副会长，拥有丰富的农村工作经验和“

本土化”创造产业的经验。

79
临终关

怀
长者的临终关怀服务

分享为长者提供心灵呵护和陪伴的案例，探
讨临终长者心灵呵护服务。

沙龙 0.5

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

一般讲座
要求即可

匡胜利
清华大学环境工程硕士。现任广州市十方缘老人心灵呵护
中心理事长、总干事，北京十方缘公益基金会理事，中国

生命关怀协会心灵呵护工作委员会委员，心理咨询师。

80

研究成果和
个人生命故

事分享

经验总
结/ 课
程研发

基于实践的课程研发与

工作坊设计

以体验式学习的方式（包括现场的研发与设
计练习），协助参与者理解和掌握从实践提
炼课程、将课程落地为工作坊的方法。

授课与实

践
6

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移
动的空

间，便于
分组讨论

甘传
廖凤连

1、甘传，广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农
村社区发展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一

线工作者支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及
广东省妇联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社
会工作》杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验

。曾主持绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部
全国首届优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-

2019年受中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支
持计划案例集》撰写案例。
2、廖凤连，广东绿耕社会工作发展中心培训协调主任，中

山大学社会工作硕士，曾主持绿耕从化农村社会工作项
目，并发表多篇行业案例文章，在2018年-2019年受中国扶

贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划案例集》
撰写案例。
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特色
课程

研究成果和
个人生命故

事分享

自我成
长

社区工作者的自我成长
以个人的专业成长和转型为例，讨论社区工
作者如何自我成长、适应社区工作情境、提

升个人专业素养。

课堂授课 2
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

刘晨曦

广东绿耕社会工作发展中心韶关项目负责人、洞雷项目督

导，专注于组织培育、社区教育等领域，在2018年-2019年
受中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划

案例集》撰写案例。

82

入门

课程

知识储备和

观念更新

社区营

造

社区与社区营造的前世

今生

对“社区”和“社区营造”两个概念追本溯
源、回归本义，协助参与者从本质上理解社
区和社区营造、转换思维。

课堂授课 3

☑“两委”及社区工作者          

☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

一般讲座

要求即可
甘传

广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农村社区发

展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一线工作者
支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及广东省妇

联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社会工作》
杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验。曾主持
绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部全国首届

优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-2019年受
中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支持计划案

例集》撰写案例。

83

社区营造理念与策略：
历程、三重挑战及回应

1.社区及社造的概念；
2.台湾社造介绍；

3.社造的“人、文、地、产、景”模式；

课堂授课 1.5

☑政府工作人员                  
☑“两委”及社区工作者          
☑社会组织从业者                

☑其他对该课程感兴趣的各界
人士

一般讲座
要求即可

李侨明

华南师范大学社工系特聘副研究员，社会工作博士，兼任

广州市社会组织研究院特约研究员。在珠三角从事社工一
线服务、督导、评估与研究十三年。曾兼任广州、佛山、
珠海等知名社工机构督导，顺德社区营造示范点专家顾问

(2017-2018)。曾为广东省“双百”社工计划提供培训与协
同支持(2017.7)、民政部“三区”计划提供培训

（2018.6）；曾获得深圳市2009年“十佳优秀社会工作者
”，考取了“法律职业资格证书”（司考）。研究与实务
领域:社区营造、行动研究、社会服务/组织评估、督导与

培训。

84
4.本土社造的经验与三重挑战；
5.三个回应策略

课堂授课 3.5

85 人文社区营造
帮助学员主要了解人、文两点介入的社区营
造，从而推动社区整体营造。

授课、工
作坊

3

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

场地可供
小组讨论

刘洁莲

佛山市睿航社会工作服务中心的总干事，中级社会工作

师，二级心理咨询师、社会工作研究生及法律硕士，香港
大学社会工作管理文凭。中国社会工作协会心理健康委员
会理事，中国生命关怀协会理事，顺德区社会工作联合会

副会长，顺德区第三届民政和人力资源社会保障决策咨询
委员会委员，乐从镇女企业家协会监事、义工联副会长等

。2020年被评为2019年度佛山“社工之星”。

86
初级入门之切入社区营

造的七个方法

帮助学员理解社区营造的基本概念、核心要
素，通过案例分享和联系，让学员至少掌握

两种初步切入社区营造的方法。

课堂授课 6

☑“两委”及社区工作者          

☑一线工作人员                          
☑其他对社区营造感兴趣的人

士

桌椅可自
由组合。
需投影、

麦克风、
白板、大

白纸、笔
等

刘秀芳

中共党员，毕业于广东财经大学应用心理学专业。中级社
会工作师、心理咨询师。目前为佛山市顺德区一心社会工
作服务中心主任兼社区发展部部长，主要负责北滘镇桃村

、林头、西海、君兰等村居社区营造工作。7年社会工作经
验，2018年度顺德区优秀社会工作者。
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入门

课程

知识储备和

观念更新

社区教
育

“资产为本”的概念与
操作

辨析对“资产为本”的那些模棱两可的理
解，澄清核心理念，整合有效的操作方法。

课堂授课 6
☑社会组织/项目负责人、一线
工作人员                          

☑其他对课程感兴趣的人士

可自由移

动的空
间，便于

分组讨论

黄亚军
甘传

1.黄亚军，广东绿耕社会工作发展中心总干事，社会工作

硕士，专注于社区发展，基层社区治理及一线工作者支
持，广东省公共危机志愿服务协会理事，广州市第二批广

州“社工宣讲团”成员，并在《中国社会工作》等杂志发
表多篇文章，具有十多年社区发展工作经验。                                                            
2.甘传，广东绿耕社会工作发展中心副总干事。专注于农

村社区发展、基层社区治理、社区人才与组织培育、及一
线工作者支持，曾任广东社工“双百计划”兼职督导，及

广东省妇联基层妇女干部社会工作培训班讲师，并在《社
会工作》杂志发表多篇文章，具有多年乡村社区发展经验
。曾主持绿耕从化农村社会工作项目，该项目曾获民政部

全国首届优秀专业社会工作服务项目一等奖。并在2018年-
2019年受中国扶贫基金会邀请，为《行动研究与影响力支

持计划案例集》撰写案例。

88

行动研
究

行动研究的理论和社造
实务案例

1、 概念、发展和流派；
2、 理论逻辑和框架；

3、 实务案例。

课堂授课 3

☑社会组织/项目负责人、一线

工作人员                          
☑其他对社区营造行动研究感

兴趣的人士

一般讲座
要求即可

李侨明

华南师范大学社工系特聘副研究员，社会工作博士，兼任

广州市社会组织研究院特约研究员。在珠三角从事社工一
线服务、督导、评估与研究十三年。曾兼任广州、佛山、
珠海等知名社工机构督导，顺德社区营造示范点专家顾问

(2017-2018)。曾为广东省“双百”社工计划提供培训与协
同支持(2017.7)、民政部“三区”计划提供培训

（2018.6）；曾获得深圳市2009年“十佳优秀社会工作者
”，考取了“法律职业资格证书”（司考）。
研究与实务领域:社区营造、行动研究、社会服务/组织评

估、督导与培训。

89
行动研究主导的社造项

目

1、 行动研究的社造项目化框架；
2、 社造项目设计、行动与管理；

3、 行动研究项目化练习

课堂授课 3

90
其他
选题

可依据学员的需求研发其他适切的课程，学员需要详细描述具体的课程需求和内容


